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Ghid de instruire

Modulul 1/ introducere in utilizarea smartphone-ului/tabletei - basic

~

Inainte de sesiunea de instructaj

Pregateste toate materialele necesare (calculator, prezentare, stick USB, etc ...)
Pregateste prezentarea

Asigurate ca ai o atitudine pozitiva si motivanta

Fii punctual/a

Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestui document nu constituie o aprobare a continutului care
reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi facuta responsabila pentru orice utilizare care poate fi
facuta a informatiilor continute in acesta.

In timpul sesiunii de instructaj _

Durata

2 min

3 min

Sesiunea principala - 60 de minute Slide-ul relevant din
prezentare

Tnainte de a incepe sesiunea de instructaj: W

e Ureaza-le bun venit participantilor si prezinta-te cybersenlors e Lot oo
pentru a crea o atmosfera placuta. -

e Tine cont de durata fiecdrei parti din prezentare e L U e
pentru a avea timp sa acoperim tot materialul. -
Pasteaza timp la sfarsit pentru intrebari.

Actioneaza cu empatie si rabdare.
Asigura-te din cand in cand cd audienta ta este
atenta la explicatiile tale.
eqhmwlm

O sa explicam cuprinsul pe care urmeaza sa-l acoperim
in sesiunea de astazi.
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CE E UN SMARTPHONE?
20 min

Un Smartphone este un telefon mobil (dispozitiv) care va
permite sa efectuati sarcini mai avansate decat un
telefon conventional. Pe langa functiile clasice pe care le
indeplineste telefonul, Smartphone-ul incorporeaza o
noua functie principala, anume posibilitatea de a te | g
conecta la internet. Smartphone-urile au propriul sistem

de operare care permite efectuarea de sarcini si functii - HEs
. . -nG
similare cu cele efectuate de calculatoare. ﬁ
L]
-
Dispozitivele au o serie de butoane si conectori. Exista P

mai multe modele conform carora puteti schimba locatia )
BIES APACIOO) RESET  PANTALLATACTIL

acestor butoane, dar functionarea este similara la toate ——
dispozitivele. l . B
[ =

De obicei aceste butoane sunt pentru oprirea, resetarea,
ridicarea si scaderea volumului, este important sa luam
in considerare ca astazi, oprirea si pornirea mobilului
inseamna un consum foarte mare de baterie, deci daca
doriti sa evitati apelurile, notificarile etc. , puteti utiliza
modul avion, modul silentios sau modul Do not Disturb.

Smartphone-ul are un ecran tactil. inseamna c
comenzile se fac apasand usor butoanele de pe ecran cu
degetul direct pe ecran. Daca glisam degetul prin el
putem merge la o alta serie de ecrane cu continut diferit
de parca ar fi paginile unei carti. Pe ecranul principal
apar pictograme (imagini) de sistem, care corespund
unor aplicatii implicite ale telefonului si pictograme ale
aplicatiilor care corespund unor aplicatii instalate de
utilizator in functie de preferinta. De exemplu, atingerea
pictogramei Setari deschide aplicatia.

Exista pictograme de sistem, anume pictograme care
corespund unor programe deja preinstalate pe mobil si
care in multe cazuri nu pot fi deinstalate, si pictograme
ale aplicatiilor, care sunt cele pe care fiecare persoana le
descarca in functie de preferintad, etc., si care pot fi
eliminate in orice moment. |

emmﬂm

Desi din ce in ce mai multi dezvoltatori de diferite
telefoane mobile integreaza implicit aplicatii foarte
utilizabile pentru a ne ajuta sa folosim telefonul cu cele
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mai comune instrumente care fac ca utilizarea lor sa fie

aproape esentiala (whatsapp, retele sociale etc.)

Unele dintre aceste pictograme de sistem sunt incluse in Py—

telefoane din fabrica, iar altele pot fi adaugate la telefon

prin descarcarea lor de pe internet. Smartphone-urile ne e e e e—
permit sa trimitem e-mailuri, sa facem si sa trimitem .
fotografii si videoclipuri, sa trimitem mesaje si sa folosim
alte aplicatii care ne faciliteaza viata de zi cu zi precum s
playerul de muzica, calendarul, calculatorul sau alarma.

SR

In afara de pictograme, putem crea foldere pentru a le e
cyberseniors
stoca dupa tip sau temd, acest lucru accelereaza
cautarea si economiseste spatiu in grilele ecranului.
= prriampit v Pum
| B=

Crearea acesteia este foarte simpld, de obicei in aproape pa—
toate telefoanele sistemul este acelasi, cand apdsati si
mentineti apdsata o aplicatie pentru cateva secunde si o
mutati peste alta, se va crea automat un folder, pe care
apoi il putem edita si redenumi pentru a-i cunoaste
continutul dintr-o privire.

Daca folderul a fost deja creat, pur si simplu vom trage
pictograma aplicatiei pe care dorim sa o mutam si o vom
plasa in folderul respectiv, asa cum se arata In imagine.

Vom vedea unele dintre cele mai de baza functii ale
utilizarii telefoanelor mobile, cum ar fi

@uammbn

TRIMITEREA S| PRIMIREA APELURILOR

PRIMIREA APELURILOR mo

Cand primim un apel, apare acest ecran. Pentru a
raspunde, trebuie sa glisam degetul pe pictograma verde
in directia indicata.

Cand incepe apelul, imaginea telefonului se schimba n
rosu. Daca apasam pe pictograma rosie, apelul se va
incheia.

De aici putem activa si functia hands-free, functie care
ne permite sa vorbim fara sa tinem telefonul lipit de fata. =
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De asemenea, putem sa pune pauza apelului si sa oprim
"microfonul" (astfel Tncat interlocutorul sa nu ne mai
poata auzi)

Daca sunam la o companie sau o asociatie, am putea sa
fim rugati sa tastam anumite numere in timpul apelului,
pentru a identifica ce serviciu vrem sa contactam.
Tastatura dispare in timpul apelurilor, asa ca va trebui sa

apasati ,tastaturd” pentru a o face sa apara.

Pentru a face un apel: -

wamen
MERCANDO

O putem face in mai multe moduri:

Fie tastand numarul de telefon, lucru care poate fi facut
in urmatorul mod:,

Cautati aceasta pictograma sau una similara pe ecranul
de start. Faceti clic pe ,Tastatura” si formati numarul de
telefon pe care vrem sa-l apelam si, in final, faceti clic pe
pictograma verde de apel.

Fie accesand aplicatia Contacte

Amintiti-va ca daca intri de pe Telefon exista de obicei o
comanda rapida care sa te duca din acest ecran (2) la
contactele tale si ca nu vei fi nevoit sa parasesti ecranul.

Facand clic pe ,Contacte” apare acest ecran in care
vedem toate contactele noastre ordonate alfabetic.
Facand clic pe oricare dintre ele, apelul se face direct.

Din aplicatia Contact, puteti salva contacte noi, cautati P
pictograma din imagine si completati campurile care
apar, apasati pe salvare (coltul dreapta sus) si contactul
va fi salvat.

GUARDAR
coNTACTONURYD

Este important sa explicam ca de aici putem predefini
unde dorim sa fie salvate contactele.

Cel mai bun loc este intotdeauna in cloud, adica n
e-mailul nostru pentru a evita pierderea contactelor la
schimbarea telefonului mobil.
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Vom face pur si simplu clic pe ,salvare in:” si de acolo vom
alege cloud-ul.

O alta modalitate simpla este sa salvezi un contact de pe
tastatura numerica (ca atunci cand facem un apel fara sa
avem numarul salvat)

@(ybm«wm

usmoa —
COMNTAZTO MARCANDO

Vom forma numarul in cauza si vom alege un nou
contact, urmatorii pasi sunt aceiasi cu cei vazuti in
sectiunea anterioara.

De asemenea, putem adauga numere noi la contactele
existente, daca cineva are doua numere, de exemplu.

E important sa stabiliti un contact de urgenta, in prezent
telefoanele de pe ecranul de blocare permit
parametrizarea datelor de contact precum si a
utilizatorului mobilului (alergii etc.)

In plus, puteti salva in agenda dvs. contactul de urgent3
cu AAATn fata pentru a va accelera cdutarea. =

Exemplu: AAA-Maria

In sectiunea ,Istoric” apelurilor, avem acces la ultimele
apeluri primite, efectuate si pierdute care au pictograme
si culori diferite pentru a facilita identificarea, de aici
urmand pasii explicati mai sus putem adauga si noi
contacte pe care nu le avem in agenda noastra.

@;mm

| E=
MESAJE PY—
15 min
Ca siin cazul telefoanelor conventionale, puteti trimite -
mesaje text si cu un smartphone. Pentru a scrie un ——
mesaj, faceti clic pe pictograma plic de pe ecranul de
start. Se va deschide un ecran cu o lista de mesaje W=

(primita sau trimisa). Facand clic pe unul dintre mesaje,
putem trimite un mesaj text destinatarului in cauza.

De obicei primim mesaje in urmatoarele situatii:

Confirmari de rezervare
Promotii

Coduri de verificare

Mesaje catre robotul telefonic
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Daca dorim sa trimitem un mesaj unui contact sau unui
numar caruia nu i-am trimis anterior mesaje text, trebuie
sa facem clic pe pictograma mesaj nou.

Mesaj nou

Includem numarul de telefon al destinatarului sau
numele acestuia daca 1l avem salvat in lista noastra de
contacte. Cand apasati pe camp, apare tastatura. Camp
text pentru a scrie mesajul. Cand faceti clic pe orice zona
a campului de text, apare tastatura. Putem atasa un
fisier la mesaj (foto, video, contact, document etc.). Cand
terminam de scris mesajul nostru, putem trimite mesajul
facand clic pe , Trimite”.

@qmmm

MIBIzAR S

A\

R 1€ RCTERES O 502

Primiti mesaje

La primirea unui mesaj text, primim o notificare pe
ecranul telefonului mobil. De asemenea, apare un cerc
care contine numarul de mesaje primite care sunt
necitite, deasupra sau langa pictograma plic.

* Este un sistem putin folosit pentru expediere mesajelor,
dar poate fi util pentru persoanele care nu au alt sistem sau
pentru proceduri specifice precum vot, donatii etc.

Vom insista ca trebuie sa fie foarte precauti atunci cand
primesc SMS-uri, deoarece cu exceptia problemelor
oficiale, cum ar fiinregistrarea, incetarea raporturilor de
munca, finantarea, codurile de verificare a aplicatiilor,
site-urile web etc., pot fi inselati folosind aceasta
metoda.

Deci cel mai bine este sa nu se dea clic pe linkurile din
mesajele primite (ex: inselatorie de e-mailuri sau
Amazon)

Una dintre partile importante ale gestionarii telefonului
mobil este personalizarea si ajustare in functie de
nevoile si gusturile noastre, pentru aceasta, putem, de E——
exemplu s

@:rkmﬂm

Cont de e-mail: Pentru a avea acces la serviciile de =
internet, este necesar sa aveti un cont de e-mail. In cazul
in care nu aveti unul, va trebui sa creati unul.
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Ecran: din aceasta optiune puteti modifica ceea ce este
legat de ecran: fundal, luminozitate, dimensiunea
fontului (litera), etc.

Sunet: de aici puteti modifica volumul, alegeti tonul de apel,
tonul pentru primirea mesajelor etc.

De asemenea, vom explica cum sa inchida aplicatiile care
ruleaza 1n fundal, pentru a nu fincdrca memoria
telefonului, astfel incat telefonul sa functioneze mai
eficient.

Trebuie doar sa facem clic pe butonul Tnapoi, in exemplu
este pe butonul din dreapta, dar sa subliniem ca nu va fi
intotdeauna Tn aceasta zona.

Si pur si simplu fie apasam pictograma cos de gunoi
pentru a le inchide pe toate, fie vom glisa aplicatia pe
care vrem sa o inchidem in sus.

Configuram sunetul cu butoanele din partea stanga. P
Putem diferentia intre 3 stari diferite;

ICOHORLETAR

Tacere: nu produce alerta auditiva. o

Vibratie: vibreaza, dar nu suna.

Sunet: emite un sunet pentru fiecare mesaj primit.

Modul Do not Disturb (Nu Deranja):

Daca avem acest mod activat, vom primi notificari doar
in cazurile pe care le consideram absolut necesare.

Vom vorbi despre optiunile camerei pentru a face fotografii
sau videoclipuri

Camera este accesata atingand pictograma camerei de
pe ecranul de start. me

Acestea vor fi stocate in galerie, de obicei se vor crea
diferite albume, In functie de provenienta lor (camera
foto, WhatsApp, retele sociale etc.) si va puteti crea si



>k Co-funded by the

*
cyberseniors Nl Erasmus+ Programme
ACTIVE AGEING THROUGH ICT Aok X of the European Union

*
*

propriile albume, care va vor ajuta sa le tineti organizate
(familie, excursii, prieteni, etc.)

Acestea sunt cele mai comune butoane atunci cand PY—

deschidem camera telefonului mobil, unde putem face o
videoclipuri, fotografii si selfie-uri (fotografii utilizand s -

camera frontala) et

Wodka Seffie Facer Fd o

De asemenea, puteti avea alte optiuni, din setdrile =
camerei, cum ar fi temporizatorul, indicarea sunetului,

Din ce in ce mai frecvent, noile dispozitive includ un meniu
glisant in partea de jos pentru a face fotografii in formate
mai putin obisnuite, precum panoramic, portret, noapte etc.

Fotografiile pe care le-am facut vor fi stocate in galerie,
de obicei se vor crea diferite albume, in functie de
provenienta acestora (camera foto, whatsapp, retele
sociale etc.) si va puteti crea si propriile albume, care va
vor ajuta sa le mentineti organizate. (familie, calatorii,
prieteni, etc.). ===

De aici vedem cum sunt prezentate diferitele sectiuni,

Tn Fotografii, acces la toate fotografiile pe care le avem
pe mobil, ordonate dupa data.

iar in Albume sunt comandate fotografiile (recente, m=
videoclipuri etc.) sau personalizate (familie, prieteni,
vacante etc.).

Vom vorbi acum despre conexiuni, pentru a profita de P
toate functiile unui Smartphone, trebuie sa avem o o
conexiune la Internet. Exista doua moduri de conectare o
= “d
la retea. o =
e Wi-Fi: Daca am contractat cu un operator acces la ki

internet de acasa, vom conecta terminalul nostru
la aceasta retea Wi-Fi. Prima data cand ne
conectam, trebuie sa introducem o parola care
apare pe router de pe mobil.

e Date: Daca nu avem internet acasa sau nu ne
aflam intr-o zona fara conexiune Wi-Fi, si vrem sa
ne conectam la internet, trebuie sa activam
datele mobile.
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Atentie Tnsa la retelele deschise, acestea sunt mai putin
sigure, evitati sa le folositi pentru a nu va fi furate datele.

Sistemul de operare al unui telefon mobil (numit la fel si
15 min n cazul calculatoarelor) este ansamblul de functii care
ne permit sa folosim telefonul, este responsabil de
executarea proceselor, deschiderea programelor,
furnizarea resurselor necesare etc, si in functie de marca
mobila, exista doud sisteme de operare majore, care p
sunt cele mai utilizate.

Pentru telefoanele mobile Apple (cele care au un mar ca
logo) este iOS iar pentru restul (de obicei) se foloseste
Android (cel care are un extraterestru verde ca logo)

Pentru utilizatori, este necesar sa se cunoasca sistemul
de operarea al telefonului pentru a stii ce aplicatii pot fi
instalate sau nu pe telefon siin ce mod.

in rest, diferentele se referd mai mult la date tehnice si
specifice care, desi, evident, afecteaza performanta,
securitatea etc (depinde de sistemul de operare si de
versiunea acestuia, de exemplu, telefonul mobil poate fi
mai eficient) operational pt. o utilizare de baza nu este
necesar sa o cunoastem in detaliu.

Similaritati

e Functiile de baza precum apelarea, mesageria,
navigarea pe web etc. sunt aceleasi.

e Interfata cu utilizatorul accepta aceleasi
functionalitati, cum ar fi glisarea, atingerea, sau
marirea.

e Toti utilizatori poti sa-si seteze preferintele de
confidentialitate (pentru a minimiza riscul de
pierdere a datelor)

Diferente

Acestea ruleaza pe diferite sisteme de operare.
Android ofera mai multa libertate utilizatorilor
sdi, ceea ce Tnseamna ca este mult mai usor sa
personalizati setarile decat pe iOS.



Rk Co-funded by the

cyberseniors ANl Erasmus+ Programme
ACTIVE AGEING THROUGH ICT Aok X of the European Union

*
* %

e Intimp, performanta unui dispozitiv Android va
scadea, in timp ce performanta unui dispozitiv
iOS va ramane in mare parte aceeasi.

Deoarece software-ul Android este disponibil pentru
multi producatori, exista riscul unei scaderi a calitatii
atunci cand vine vorba de telefoane mai ieftine.

Sistemul Android este cel mai comunin @
smartphone-urile de astazi. Android apartine Google din
2005, asa ca locul de descdrcare a aplicatiilor se numeste

Google Play Store, pe care il vom vedea acum. —

Sistemul de operare pentru toate dispozitivele mobile,
smartphone-uri sau tablete Apple este iOS si locul de
descarcare a aplicatiilor se numeste App Store, pe care il
vom vedea acum.

Aplicatiile sau aplicatiile sunt programele pe care le
putem instala pe dispozitivul nostru pentru a le folosi.
Acestea pot fi instalate Th mod gratuit, sau cu plata.

Dupa cum am mentionat, in functie de tipul de sistem de

operare pe care il foloseste mobilul nostru, locatia de m=
descdrcare este diferita, iar aplicatiile disponibile pot
varia. Quromete

Dar operatiunea de descarcare este aceeasi, faceti clic
pe pictograma App Store (i0S) sau Play Store (Android)
unde ni se va prezenta urmatorul ecran unde puteti
cauta aplicatia pe care dorim sa o descarcam si sa o
instalam.

Diferente
I0S - Apple Store

e taxa deinregistrare este mai putin accesibila;
e Apple AppStore este o investitie grozava;
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e un procent mare din vanzari merg catre
dezvoltatori;

e utilizatorii iOS sunt mai dispusi sa plateasca
pentru aplicatii.

Android - Play Store

este mult mai usor de folosit;
profitul ar putea sa nu fie la fel de mare;

utilizatorii de Android se asteapta ca aplicatia sa

fie gratuita;
e dezvoltatorii trebuie sa se bazeze pe publicitate

Le vom explica ca trebuie pur si simplu sa aleaga
aplicatia pe care doresc sa o descarce si sa o selecteze.
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| | CONCLUZIE ]

Vom lasa ceva timp pana la sfarsitul sesiunii pentru a
rezolva indoielile sau preocuparile legate de ceea ce s-a
discutat in sesiunea de astdzi. Vom aprecia participarea
lor sifiTncurajam sa exerseze acasa pentru a nu uita ce
au Tnvatat in sesiunea curenta.

v
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